coface

COFACE Adatvédelmi tajékoztaté
utoljara frissitve 2021. oktéber 1-jén

Ez az adatvedelmi tjékoztaté informaciot nyujt azzal kapcsolatban, hogy a Coface és azon
leanyvallalatai, valamint fidktelepei, ideértve a kdvetkez6 magyarorszagi vallalatokat is: Coface
Fidktelepe, Coface Hungary Services Kft., (egyuttesen “Coface”), amelyek az Eurdpai Unié tertletén
székhellyel rendelkeznek, vallalati Ggyfelei részére nyujtott szolgaltatasai (“szolgaltatasok”) soran
hogyan gylijt, kezel, tovabbit és hoz nyilvanossagra személyes adatokat online és offline egyarant.
A Coface a tajékoztatéban Onre, mint olyan személyre hivatkozik, akinek a lentiekben meghatarozott
személyes adatait a Coface kezeli, példaul mert ugyfelink munkavallaléja, vagy mas maodon
kapcsolatba kerul Ugyfeleinkkel, vagy leanyvallalataikkal, esetleg mas harmadik személlyel a
szolgaltatas teljesitéséhez kapcsoldddan.

A Coface elkotelezett a személyes adatok védelme irant, az eurdpai jogszabalyokkal és eldirasokkal,
igy kulonosen a GDPR-ral 6sszhangban. A Coface csoport tagjaként elkotelezettek vagyunk az irant,
hogy az iranyadé szabalyok alkalmazasaval megovjuk az On személyes adatait.

A Coface uzleti tevékenysége soran és szolgaltatasai nyujtasakor egyéb forrasbdl is gyljthet és
kezelhet személyes adatokat, jogszabalyi el6irasoknak térténé megfelelés, szerz8désbdl adddéd és
a szerz6déskotéshez elengedhetetlen kotelezettségek teljesitése érdekében, vagy sajat Uzleti
céljainak megvaldsitasa céljabol. A személyes adatkezelés kiterjedhet Uzleti informacids riportok
Osszeadllitasara, Ugyfeleink vevdihez kapcsolodd személyes adatok kezelésére kockazatelemzés,
hitelkeretek felallitdsa és kdveteléskezelés céljabdl, vagy az Ugyfeleink Uzleti partnerei személyes
adatainak kezelésére a fent meghatarozott célokbdl.

SZEMELYES ADAT

A személyes adat minden olyan informacid, ami egy meghatarozott — vagy beazonosithaté — él6
személyre vonatkozik. Ez kiterjed azokra a részinformaciokra is, amelyek &sszességével egy
meghatarozott személy mar azonosithatova valik, ahogy azokra a személyes adatokra, amelyek
felismerhetetlenné lettek téve, titkositva, vagy alnevesitve lettek, amennyiben ezek ellenére a
meghatarozott személy ujra azonosithato.

Személyes adat kifejezetten:
e acsaladi és keresztnév;
a szuletési datum;
a lakcim;
az email cim (mint a keresztnév_vezetéknév@cégnév.com is);
a telefon és a faxszam;
a felhasznaloi fiok részleteit és a hozzajuk kapcsolddé elérhetdségi adatok;
az azonositdoszamok (személyi igazolvany szam, utlevélszam, TAJ szam);
a tartézkodasi hely adatai;
az IP cim;
a cookie azonositdja;
fénykép és videodfelvétel,
telefonos és elektronikus nyilvantartasok.
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Bizonyos szolgaltatasai teljesitése soran a Coface tovabbi informaciokat is beszerezhet Ontél, vagy
harmadik féltél, példaul:
e maganszeméely tulajdonosok nevét
e munkavallalassal 6sszefiiggd adatokat (dontéshozéi pozicio, részvénybirtoklas mértéke,
Onéletrajz)
o felligyeleti, vagy mas szerv altal folytatott vizsgalatot, vagy peres eljarast, amelyben On
érintett volt.

Kulonleges személyes adatok:
o faji vagy, etnikai hovatartozas
e politikai vélemény, vagy szakszervezeti tagsag
o vallasi, vagy filozéfiai meggydzédeés
o genetikai, vagy biometrikus adatok, amennyiben személyek azonositasa érdekében kezelik
Oket
egészséglgyi adatok
szexualis orientacio
e korabbi buntetélgyben hozott itéletek.

A Coface Eurdpai Uniods és tagallami jogszabalyok alapjan kilsé szolgaltatotol, vagy mas harmadik
féltdl beszerezhet korlatozott mennyiségben kilonleges személyes adatokat annak érdekében,hogy
elésegitse azoknak a gondossagi lépéseknek a teljesitését, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a
Coface megfeleljen a ra iranyadd jogszabalyi, vagy ellendrzd szerv altal meghatarozott eléirasoknak.
A Coface az adatkezelést az el6irasok teljesitéséhez aranyos mértékben végzi.

SZEMELYES ADATOK KEZELESE ES FELHASZNALASA

A Coface részérdl szilkséges személyes adatokat gydjteni és feldolgozni annak érdekében, hogy a
t6le elvart szolgaltatasokat teljesiteni tudja, illetve mivel jogszabalyok kotelezik erre.

Ennek megfeleléen, a Coface az On személyes adatait a GDPR 6(1)(b) és 6(1)(c) pontjaiban
meghatarozott jogcim alapjan, a GDPR 6(1)(f) pontjaban megfogalmazott jogos Uzleti érdek
érvényesitése céljabdl kezeli.

A fenti célok megvalésitasa érdekében és az alabbi szolgaltatasok: hitelvizsgalat, vevéi kintlévéség
kezelés, hitelbiztositas, viszontbiztositas, uzleti informacio, kdveteléskezelés, bonding, faktoralas,
egyéb pénzlgyi szolgaltatasi tevékenység; valamint a Coface csoport altal bevezetett minden 0j Gzleti
megoldas és tevékenyseég teljesitése céljabdl a Coface tébbek k6zott az alabbi forrasokbdl szerez be
és kezel személyes adatokat:

e Szolgaltatas teljesitésén keresztiil: A Coface szolgaltatésai teljesitésén keresztil is gyUjthet
személyes adatokat

o Kiilsé forrasbol: A Coface mas forrasbdl is hozzajuthat személyes adathoz, példaul
nyilvanos adatbazisbdl, vagy informacios szolgaltatotol.

e Mas médon: a Coface mas modon is szerezhet be adatot, példaul, ha Gzletk6tést megel6zéen
talalkozunk, ha ajanlast, vagy ajanlatot kér a Coface-t6l, amennyiben harmadik félként rész
vesz egy Uzleti tranzakcidban, vagy szerz6dés teljesitésében, ha mas referenciaként ajanljak,
vagy adatszobaban fellelhet6 informaciobal.
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A fentieknek megfeleléen a Coface és szolgaltatéi személyes adatokat kezelnek és hasznalnak fel
példaul az alabbi jogos Uzleti érdekeik érvényesitése erdekében:

o szerz6dés megkotését megeldzben az alaird személyek megerésitése;

e szerz6dés megkotését, vagy uUzleti tranzakcid végrehajtasat megelézéen a jovahagyd
szemeélyek azonositasa;

e meglévd szerz6dések és folyamatban lévé Uzlet tranzakciok esetén kapcsolatfelvétel az
illetékes személyekkel;

o aszerzbdesbdl eredd kotelezettségeink teljesitése;

e Ugyfeleinktdl, vagy meghatarozott harmadik féltdl érkez6 Uzleti informacios adatkérésre
valaszadas szerz6déses szolgaltatasunk részeként;

e (zleti kapcsolatok fejlesztése és megdvasa;

o személyes adatok megovasa;

e informaciészolgaltatas és Uzletfejlesztés (pl.: audit, adatelemzés, a Coface termékeinek
fejlesztése és Uj termékek kidolgozasa, promoéciés és marketing kampanyok
hatékonysaganak vizsgalata);

o bels6 kockazatelemzési és compliance célok (pl.: biztositani, hogy a Coface megfelel az
iranyado jogi és szabalyozodi kdtelezettségeknek, igy kaldnésen a KYC, a pénzmosas elleni,
és a csalasok megel6zését szolgald szabalyozasnak, az egyéb, lgyfelek ellenérzését
szolgald szabalyoknak és folyamatoknak, illetve érvényben 1évé lGzleti szankcioknak);

e iranyado jogszabalyoknak, iranyelveknek, bels6é szabalyzatoknak, stb. torténé megfelelés;

e (Ugyfeleink tajékoztatasa a szerz6déses feltételeket és az egyuttmikodést érintd valtozasokrol.

Személyes adatkezelés, melynek célja, hogy a Coface eleget tegyen a pénzmosas elleni és a
terrorizmus tdmogatasat tilté jogszabalyoknak és szabalyozéi el6irasoknak, egyéb kifejezett engedély
hianyaban csakis ebbdl a célbdl torténik.

ADATMEGORZES IDO

Az On személyes adatait addig érizziik meg, amig kezelésik céljanak elérése érdekében azokra
szukség van, vagy azok kezelése megengedett, de legfeljebb az esetlegesen fennallo szerz6désekbél
ered6 kovetelések elévilési idejének lejartaig, ami peres eljaras esetén azok lezarasaig
meghosszabbodik. A fentiek aldl kivételt képez, ha a személyes adatok tovabbi megérzése a Coface
jogszabalyon alapul6 kotelezettsége. Mas személyek szemeélyes adatainak kezelésére, ideértve az
adosokat is, a GDPR 6(1)(b), 6(1)(c) és 6(1)(f) pontjai iranyaddéak és megbrzésikre szintén a fenti
szabalyok vonatkoznak.

SZEMELYES ADATOK VEDELME
A Coface kiemelt céljanak tekinti a személyes adatok védelmét és bizalmas kezelését.

A Coface megfelel6 fizikai, technikai, elektronikus védelmi eszkdzoket, valamint szervezeti és
folyamat szintli védelmet és biztonsagi megoldasokat alkalmaz, hogy a személyes adatokat megdvja
a véletlen, jogszer(tlen, vagy engedély nélkili megsemmisitéstdl, adatvesztéstdl, megvaltoztatastol,
nyilvanossagra keruléstél, vagy hozzaféréstél, fuggetlenil attdl, hogy ezeket a Coface az Eurdpai
Unié tertletén belul, vagy kival kezeli.

Az On személyes adataihoz valé hozzaférés csakis a feltétlenll sziikséges munkavallalok részére
engedélyezett a jogos Uzleti érdek érvényesitése céljabdl. A személyes adatok védelme a Coface
Magatartasi Kédexének és meghatarozott bels§ folyamatainak szerves részét képezi. A Coface
munkavallaléi felel6sségre vonasra szamithatnak, amennyiben a fenti szabalyokat nem tartjak be.
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SZEMELYES ADATOK ATADASA

A Coface 4ltal nyuijtott szolgaltatasok soran az On személyes adatait a Coface csoport mas tagjai és
partnerei is kezelhetik, felhasznalhatjak és tovabbithatjak, ide értve az Eurdpai Unidn kivil torténé
adatkezelést is. Ide értendbek a Coface csoport viszontbiztositoi, brokerek és kulsd szolgaltatok, mint
példaul az IT infrastruktura szolgaltatéi, Ggyfélszolgalat, email szolgaltatas, audit és egyeb
szolgaltatok, valamint a kllsé szakértdk és szolgaltatok, példaul a jogi tanacsadok, adétanacsadok,
auditorok és minden olyan személy, akinek esetében az adatkezeléshez On kifejezetten hozzajarult,
illetve az adatkezelést iranyadd jogszabalyok megengedik, vagy koételezévé teszik.

A Coface szintén atadhatja az On személyes adatait harmadik fél részére lzleti tevékenységének
reorganizacié soran (6sszeolvadas, eladas, joint venture, engedményezés, transzfer, stb.), vagy ha
ezt ugyfelei, vagy azok képvisel6i kifejezetten kérik.

Az adatatadas cimzettje a Coface altal nyujtott szolgaltatastél fligg és az adatokra vonatkoznak a
Coface és ugyfele, valamint mas szerz6d6 fél kdzott iranyadé titoktartasi szabalyok.

Néhany EGK-n Kivili orszag az Eurdpai Bizottsag allasfoglalasa szerint az EGK elvarasainak
megfeleld szintl védelmet biztosit a személyes adatok kezelése soran. Annak érdekében, hogy a
Coface minden esetben garantalja a személyes adatok megfelel szintli védelmét abban az esetben
is, ha az adatatadas cimzettje az EU/EGK-n Kivlli orszag, a Coface szerz6dést kot az adatatadas
cimzettjeivel, aminek szikség esetén részét képezik az Eurdpai Bizottsag altal kiadott szerz6dési
zaradékok a GDPR 46(2)(c) pontjanak megfeleléen. Ezen szerz6dések masolata beszerezhetd a
Coface adatvédelmi tisztvisel§jétél.

A Coface a kdvetkezd esetekben szintén atadhat, vagy tovabbithat személyes adatokat:

e a Coface csoport és tagjaira iranyadd jogszabalyoknak (ide értve mas orszagok jogat és
szabalyozoi iranyelveit is) torténé megfelelés érdekében, kdzigazgatasi szervek, hivatalok és
szabalyozok adatkérésekor és a veluk val6 egyuttmikddés soran; vagy mas jogi okbal;

e birésagok, vagy jogvita soran a peres fél, vagy érintett harmadik fél megkeresésére, barmilyen
birésagi, vagy valasztottbirésagi tugybél kifolydlag;

e a Coface csoportra vonatkozé szabalyozdi rendszeres adatszolgaltatas soran, és

e a Coface csoport, Ugyfelei, vagy masok jogainak és vagyonanak megoévasa érdekében.

HARMADIK FEL SZOLGALTATASAI

Ez az adatvédelmi tajékoztatd nem terjed ki és a Coface semmilyen formaban nem vonhatd
felelésségre harmadik fél, vagy szolgaltaté — példaul webhely Gzemeltet6 - adatkezelési gyakorlataért,
ideértve minden olyan szolgaltatét, aki a Coface szolgaltatasaival 0Osszefuggésben veégzi
tevékenységét.

JOGGYAKORLAS

Mint adatalanynak, Onnek a GDPR és mas iranyad6 jogszabalyok alapjan joga van személyes
adatainak attekintését, javitasat, frissitését, modositasat, visszatartasat, korlatozasat, vagy torlését
kérni, valamint elektronikus formaban masolatot kérni a kezelt személyes adatokrdl annak érdekében,
hogy azokat mas szolgaltatéhoz atvigye, az adat-athordozashoz val6é jog gyakorlasanak keretei
kozott.

Fenti jogaival ugy élhet, ha kapcsolatba lép Bieless Zoltannal, a Coface csoport magyarorszagi
székhely( vallalatainak adatvédelmi kapcsolattartojaval a kdvetkezd email cimen keresztil:
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adatvedelem hungary@coface.com, vagy a kdvetkezé cimen: 1134 Budapest, Vaci ut 45., H/7.,
Bieless Zoltan adatvédelmi kapcsolattartd, Coface.

Megkeresésére a tdérvényes hataridén belll valaszolunk.

A szabalyok megsértése esetén minden ezzel érintett adatalanynak lehet6sége van panaszt tenni
az illetékes felugyeleti szervnél a GDPR 57(1)(f) pontja alapjan.

A helyi adatvédelmi feliigyeleti szerv:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet Fasor 22/c.

+36 1 391 1400

A Coface csoport adatvédelmi felligyeleti szerve:
Commission nationale de l'informatique et des libertés

3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07
+33 01537322 22

Az Osszes fenti cél vonatkozasaban a személyes adatok kezeldje:
Coface Fidktelepe
1134 Budapest, Vaci ut 45., H/7.

Coface Hungary Services Kift.
1134 Budapest, Vaci ut 45., H/7.

SZEMELYES ADATOK KEZELESE MARKETING CELBOL

A Coface felhasznalhatja az On személyes adatait promdcids célokra, példaul, hogy tajékoztassa Ont
a Coface csoport Uj termékeir6l és szolgaltatasairdl, vagy a meglévd termékek valtozasaral.
Személyes adatait marketing célbdl nem értékesitjiik az On kifejezett hozzajarulasa nélkil. Emellett
Onnek barmikor lehetésége van tiltakozni személyes adatainak marketing célu felhasznalasa ellen a
fenti bekezdésben megjeldlt kapcsolattartd megkeresésével, ezt kdvetéen a Coface beszinteti
személyes adatai ilyen célbodl torténé kezelését.

Onnel a Coface marketing teriilete telefon és/vagy emailben is felveheti a kapcsolatot termékeivel és
szolgaltatasaival kapcsolatban.

A Coface az On beleegyezésével kezeli az On személyes adatait marketing célbdl a
hozzajarulasanak visszavonasaig. Az On hozzajarulasa 6nkéntes és barmikor visszavonhatd és
Onnek barmikor lehetésége van tiltakozni személyes adatainak ilyen célu kezelése ellen, ebben az
esetben a Coface haladéktalanul felhagy ezzel. Ehhez kapcsolddo jogait az alabbi email cimre kildott
uzenettel gyakorolhatja: adatvedelem_hungary@coface.com

Az On az iranyu jovahagyasa esetén, hogy Ont marketing célbdl megkereshetjik telefonon és/vagy
emailben, az On személyes adatait (név, nem, cim, email, vezetékes és mobil telefonszam) a Coface
marketing célbol kezeli, ami a GDPR 6(1)(f) alapjan a Coface jogos uzleti érdeke.
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JOGHATOSAG ES HATARON ATIVELO ADATTOVABBITAS

A Coface személyes adatokat gyjt, kezel, tarol, oszt meg és tovabbit minden olyan orszagba, ahol
a Coface csoport tagjai székhellyel rendelkeznek, vagy amely orszagban a Coface szolgaltatast
nyuit, ideértve az Amerikai Egyesiilt Allamokat is. Bizonyos esetekben ezen orszagok birésagai,
rendfenntartd szervei, szabalyozoi és hatdsagai jogosultak hozzaférni az On személyes adataihoz.

AZ ADATVEDELMI TAJEKOZTATO FRISSITESEI ES VALTOZASAI

A Coface id6rdl idére felllvizsgalhatja adatvédelmi tajékoztatéjat. Az “utoljara frissitve” datum a
tajékoztatd elején jelzi a legutdbbi felllvizsgalat datumat.

Az adatvédelmi tajékoztatd valtozasa akkor valik hatalyossa, amikor azt a Coface kdzzéteszi.
Személyes adatainak megadas a valtozast kdvetben egyuttal a valtozasok elfogadasat is jelenti.

KAPCSOLATTARTAS

Az a Coface vallalat az On szemelyes adatainak kezelGje, amelyik azt a szolgaltatast nyujtja Onnek,
amelynek teljesitése céljabol az On személyes adatai megadasra kerlltek. Ez a cég felel6s a
személyes adatai 0sszegytijtéséért, kezeléséért, feldolgozasaért, atadasaért, vagy megosztasaeért.

Amennyiben tudni szeretné, hogy melyik Coface cég felelés a szolgaltatas teljesitéséért, vagy
barmilyen kérdése van az adatvédelmi tajékoztatdval kapcsolatban, az alabbi elérhetéségek
barmelyikén felveheti a kapcsolatot a Coface-szal:

Bieless Zoltan
adatvédelmi kapcsolattarté
1134 Budapest, Vaci ut 45., H/7.

adatvedelem hungary@coface.com
+36 (1) 887 03 04
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