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Coface Hungary Services Korlátolt Felelősségű Társaság 
követelésbehajtási szolgáltatásának általános üzleti feltételei 

 
I. A követelésbehajtási szolgáltatás formája és 
terjedelme: 
 
A Coface Hungary Services Korlátolt Felelősségű 
Társaság (a továbbiakban: Coface) a Megbízótól a 
követelés kezelésére vonatkozó megbízást kizárólag 
a jelen általános üzleti feltételek szerint és 
előzetesen nem vitatott követelések esetén fogad el. 
Coface a követelések érvényesítésénél a hitelező és 
az adós közt fennálló üzleti kapcsolatok kímélésével 
jár el. 
 
Coface az ok megjelölése nélkül visszautasíthatja a 
megbízást, illetve a megbízás további ügyintézését. 
Utóbbi esetben Coface köteles a megbízást/ügyet 
Megbízónak haladéktalanul visszaadni és annak 
átvételéig, legfeljebb azonban harminc napig a 
Megbízó érdekének védelmében a halaszthatatlan 
intézkedéseket megtenni. 
 
Megbízó a megbízás átadását követő második 
munkanap végéig a megbízástól minden 
következmény nélkül elállhat. 
 
II. Közvetlen kapcsolat az adóssal: 
 
Megbízó felhatalmazza Coface-t az adóssal történő 
közvetlen levelezésre, tárgyalásra.  Megbízó írásban 
tájékoztatja Coface-t az adóssal általa történt 
minden kapcsolatfelvételről, ajánlatról, kifizetésről, 
illetve a megbízáskor közölt adatok bármilyen 
változásáról. 
 
Coface-t abban az esetben is megilleti a szerződés 
szerinti sikerdíj, ha az adóssal való közvetlen 
kapcsolatfelvétele után, a megbízás körébe tartozó 
követelés fejében Megbízó nem készpénzt, hanem 
vagyontárgyat, vagy más vagyoni értékű jogot, 
szolgáltatást kap. Megilleti azon összeg után is, 
mely összeget az adós, beszámítási joga miatt nem 
tartozott megfizetni. Coface jogosult a sikerdíjra 
akkor is, ha a teljesítés a megbízás megszűnése 
utáni 60 napon belül realizálódik. 
 
III. Gondosság és felelősségvállalás: 
 
Coface a követelések kezelését a Megbízó 
utasításai szerint és érdekének megfelelően látja el. 
Coface a megbízás ellátása során jogosult más 
személy közreműködését igénybe venni. Coface a 
nem általa kijelölt közreműködő tevékenységéért 
nem tartozik felelősséggel. 
A megbízás ellátásával kapcsolatos mindennemű 
felelősségét a Coface a sikerdíj, avagy a megbízási 
díj 3 havi összegére korlátozza.  

Coface tevékenysége nem terjed ki az elévülési 
határidő figyelemmel kísérésére. Amennyiben a 
behajtásra átadott követelések a megbízás 
átadásától számított három hónapos időtartamon 
belül elévülhetnek, úgy a Megbízó köteles erre külön 
felhívni a figyelmet. Megbízó a megbízás teljes 
időtartama alatt köteles az elévülési határidőt 
figyelni és Coface-nak a megfelelő utasításokat a 
kellő időben megadni. 
 
IV. Adatvédelem: 
 
A megbízással a Megbízó hozzájárul az általa közölt 
és a megbízás teljesítése során Coface birtokába 
jutott adatok – a hatályos jogszabályok 
figyelembevételével történő – feldolgozásához és 
felhasználásához. Az adatokat Coface 
tevékenysége céljának eléréséhez szükséges 
mértékben közli és használja fel. 
 
V. Fizetési feltételek: 
 
A Megbízó a megbízási illetve sikerdíjat a Megbízott 
feladatainak ellátását követően, a Megbízott által 
szabályszerűen kiállított és érvényes számla 
ellenében egy összegben köteles átutalni a 
Megbízott által a számlán feltüntetett bankszámlára. 
A fizetés késedelmes teljesítése esetén a Megbízott 
késedelmi kamatot számít fel, amely mértéke 
megegyezik a mindenkori jegybanki alapkamat 
mértékével. 
 
VI. Bírósági illetékesség és alkalmazandó jog: 
 
Ezen üzleti feltételekre és az ennek alapján létrejövő 
megbízásra a magyar jog, ezen belül elsősorban a 
Polgári Törvénykönyv megbízásra vonatkozó 
rendelkezései az irányadóak. 
 
VII. Egyéb megállapodások: 
 
Az ezen üzleti feltételeket érintő megállapodások és 
kiegészítések csak írásban érvényesek. A megbízás 
megadásával a Megbízó - mindennemű saját üzleti 
szabályzat kizárása mellett - elismeri ezen általános 
üzleti feltételek érvényességét. Ezen túlmenően 
Coface betartja a Magyar Információ-szolgáltatók és 
Követelésbehajtók Szövetsége iránymutatásait is. 
 
Amennyiben ezen üzleti feltételek valamely 
rendelkezése érvényét veszti vagy módosításra 
kerül, ez nem érinti a többi rendelkezés 
érvényességét.

 


