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FOR TRADE

ADATVEDELMI NYILATKOZAT

A Coface Csoport (a tovabiakban Csoport) globalis szolgaltatdé a hitelbiztositas, faktoring,
kezességvallalas, Uzleti informacié és a kdveteléskezelés teriletén.

A Csoport Uuzleti vallalkozasok kozotti kereskedelmi kapcsolatok elésegitéséhez  kinal
megoldasokat. Kézvetlenull, vagy partnerein keresztll a vilag 100 orszagaban van jelen és tobb
mint 200 orszagban tamogatja tgyfeleit.

Uzleti tevékenységét elsédlegesen a legfontosabb véllalatan, a Compagnie frangaise d’assurance
pour le commerce extérieur-n*' és a hozza kapcsoldédd vallalkozasokon keresztil latjia el?
(“Coface”).

Tevekenységunk soran elsédlegesen cégek, vallalkozasok és kereskedd cégek adatait kezeljik.
Ezzel egyiitt kezeliink olyan adatokat is, amelyeket az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelete
(GDPR) Személyes adatként hataroz meg, amikor a kezelt adat maganszemélyhez kapcsolddik
(Ggyvezetd, egyéni vallalkozo, tulajdonos, vagy Uzleti kapcsolattarto).

A Coface szolgaltatasai nyujtasa soran Adatkezel6ként jar el, ennek megfeleléen a Coface az a
jogi személy, amely az altala kezelt Személyes adatok felett rendelkezik. Erre tekintettel a Coface-
t jogszabalyok kozelezik arra, hogy belsd szabalyokkal, szabalyzatokkal és folyamatokkal
garantalja az adatok biztonsagat és az érintett maganszemélyek jogainak tiszteletben tartasat.

Elkdtelezettek vagyunk az altalunk kezelt személyes adatok védelme irant, szigoru szabalyokkal,
ellendrzési folyamatokkal és a compliance tertlet feligyelete mellett garantaljuk, hogy az adatok
tarolasa és kezelése a szabdlyok szerint torténjen. Kiemelten fontos szamunkra, hogy biztos
lehessen abban, adatait biztonsagosan és a legnagyobb szakmai koériltekintéssel kezeljuk.

Elkételezettek vagyunk az irant is, hogy az On Személyes Adatait biztonsagosan, atlathatéan,
biztonsagosan és méltanyosan kezeljik.

Ez az Adatvédelmi Nyilatkozat tartalmazza a Személyes Adatok kezelésének céljat és az
adatkezelés jogalapjat, a kezelt Személyes Adatok korét, az adatok forrasait és az adatok
cimzettjeit, az adatok megdrzésének szabalyait és az On, mint Adatkezeléssel Erintett jogait, a
helyzetétdl figgéen On lehet:

T Compagnie frangaise d'assurance pour le commerce extérieur (Coface), korlatolt felelésségi vallakozas,
melynek jegyzett t6kéje 137 052 417,05€, székhelye 1, place Costes et Bellonte - 92270 Bois-Colombes, és
a Nanterre-i cégjegyzékben az alabbi nyilvantartasi szamon szerepel: B 552 069 791.

2 Olyan természetes, vagy jogi személy, amely kdzvetve, vagy kdzvetlenlil (i) ellendrzi (i) az ellenérése alatt
all (iii) olyan természetes, vagy jogi személy befolyasa alatt all, amely kézvetlenll ellenérzi a Compagnie
francgaise d'assurance pour le commerce exterieur -t.
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e Honlapunk latogatéja — | Fejezet

e Leend6 ugyfél, vagy kereskedelmi ajanlat és reklam cimzettje — Il Fejezet

e Ugyfél, broker, kezes, Uzleti partner, vagy beszallité — lll Fejezet

e Adéds, Vevd, vagy Kedvezményezett (potencidlis, vagy mar fennallé uzleti, vagy jogi
kapcsolatban valamely Ggyfeliinkkel) — IV Fejezet

Emellett, Erintettként megosztunk Onnel tovabbi fontos informaciot, és tajékoztatast adunk az
adatbiztonsaghoz kapcsolodo jogairdl is:

o Tovabbitjuk Személyes adatait az Eurdpai Gazdasagi Kozdsség terlletén kivilre? — V
Fejezet

e Milyen lépéseket teszliink Személyes adatai védelmében? — VI Fejezet

o Milyen adatbiztonsaghoz f(iz6d6 jogokkal rendelkezik és hogyan tud kapcsolatba Iépni
velink? — VIl Fejezet

Folyamatosan fejlesztjik szolgaltatasainkat és folyamatainkat annak érdekében, hogy megovjuk
Személyes adatait, emiatt elképzelhet, hogy frissitentink kell az Adatvédelmi Nyilatkozatot,
amelynek hatalyos valtozatat elérheti honlapunkon. A Coface leanyvallalatai és fidktelepei
rendelkezhetnek tovabbi adatvédelmi nyilatkozatokkal, amelyeket sajat honlapjukon tesznek
kozzé.

Ez az Adatvédelmi Nyilatkozat 2022 Szeptember 14.-én lett frissitve.
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. Fejezet On a honlapunk latogatdja

Személyes adatok gydjtésének mddja

Azokat a személyes adatokat gy(ijtjiik, amelyeket On oszt meg vellink, amikor eléfizet valamelyik
szolgaltatasunkra a honlapunkon, személyes adatokat ad meg online szerz6dési nyomtatvanyon,
és/vagy feliratkozik hirlevellinkre.

Megerésitjik, hogy a Személyes adatok ilyen formaban térténd megosztasa onkéntes, nem
jogszabalyi, vagy szerzddési elbirason alapul és nincs ra szikség a szerzédéskotéshez.

A Személyes adatok tipusai

Kilénb6zé személyes adatokat kezeliink, amelyeket On oszt meg velink, igy a vezeték és
utonevét, munkahelyének cimét, munkahelyi telefonszamat, illetve egyéb adatokat, amelyeket a
termékeinkre, vagy szolgaltatasainkra eléfizetve oszt meg vellink.

Az adatkezelés célja és jogalapja

Az On hozzajarulasaval a Személyes adatait az alabbi célokbdl kezeljiik:

o Termékeink és szolgaltatasaink nyujtasa;

e Uzleti ajanlataink testreszabasa az On szamara;
e Az Onnel valo kapcsolattartas;

e Panaszkezelés és vitas lgyek rendezése

Visszavonashoz valo jog

Onnek joga van barmikor visszavonni a hozzajarulasat, amelyet ugyanazon a csatornan keresztiil
tehet meg, amelyen keresztiil megkerestik Ont.

A Személyes adatok cimzettjei

Annak érdekében, hogy az adatkezelés fentebb részletezett céljait elérjik, az On Személyes
adatait megoszthatjuk a Csoport barmelyik tagjaval, Uzleti partnereinkkel és szolgaltatéinkkal.

A Személyes adatok megbrzésének idétartama

e Hirlevél kapcsolattartasi adatok (E-Mail): addig érizziik meg adatait, ameddig On nem vonja
vissza a hozzajarulasat, vagy nem tiltakozik az adatkezelés ellen.

e Szerz6édési nyomtatvanyon megadott adatok: a hozzajarulas visszavonasa, vagy tiltakozas
esetén azonal toroljik az adatokat, ahogyan két év folyamatos inaktivitas esetén is
(amennyiben On nem valaszol a megkeresésre és nem is kiild Uj kérést).

Sutik, statisztikai adatokat és a kapcsolat adatai

Célunk, hogy vildgosan egy egyértelmiien tajékoztassuk Ont arrél, hogy mely személyes adatait
kezeljik és hasznaljuk fel, amikor meglatogatja honlapjainkat.

A legtébb esetben, a személyes beallitasoktol és a hozzajarulastol fliggéen is, honlapjaink allando,
vagy eseti sutiket hasznalnak. Emellett bizonyos honlapjaink pixel technoldgiat, helyi tarhely
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megoldasokat és egyéb olyan alkalmazasokat is hasznalhatnak, mint a hirdetési azonositok, vagy
a cimkék.

Mivel a Coface helyi honlapjai kllénbdzé suti, vagy statisztikai beallitasokat hasznalhatnak,
javasoljuk, hogy olvassa el az iranyadé siti szabalyzatot az adott honlapon.

Ebben megtalalja a beallitasok és tevékenységek teljes és részletes leirasat, valamit egy linket a
személyes beallitasok és a hozzajarulas kezeléséhez.
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Il. Fejezet: On leendd Ugyfél, vagy kereskedelmi
ajanlat, reklam cimzettje

A Személyes adatok gyljtésének mébdja
Az (zleti kapcsolattartashoz sziikséges személyes adatokat az alabbi forrasbol gydijtjuk:

o Ugyfelektdl, brokerektdl, kdzvetitdktdl és mas partnerektdl, akik ajanljak Ont nekiink, vagy
akinek hozzajarulast adott arra, hogy Személyes adatait megosszak vellnk.

¢ Nyilvanosan elérhet6 forrasokbdl (internet, cégjegyzék), minésitett internetes adatakeresd
megoldasok felhasznalasaval is.

o A sajat lgyfél-adatbazisunkbdl

e Az Ontdl kdzvetlenil kapott kapcsolattartasi adatokbol

A Személyes adatok tipusai

Klldénb6zd személyes adatokat kezellink, igy a vezeték és uténevét, munkahelyének cimét,
munkahelyi telefonszamat, munkahelyi email cimét, illetve egyéb adatokat, mint az iparagi
kapcsolatok, amelyet a Személyes adat forrasa osztott meg vellink.

Az adatkezelés célja és jogalapja

Az On Személyes adatait az On hozzajarulasaval, vagy jogos izleti érdekbdl az alabbi céllal
kezeljuk:

e Kapcsolattartdas Onnel annak érdekében, hogy legujabb termékeinkrél és
szolgaltatasainkrol tajékoztassuk

o Termékpromaciodk és Uzleti rendezvények szervezése érdekében

e Annak érdekében, hogy elemezzik vallalkozasai igényeit és az Uzleti kdrnyezetet, hogy
testreszabott termékeket és szolgaltatasokat ajanljunk Onnek

Visszavonashoz valo jog
Onnek joga van barmikor visszavonni a hozzajarulasat, amelyet ugyanazon a csatornan keresztiil
tehet meg, amelyen keresztiil megkerestik Ont.

A Személyes adatok cimzettjei

Annak érdekében, hogy az adatkezelés fentebb részletezett céljait elérjik, az On Személyes
adatait megoszthatjuk a Csoport barmelyik tagjaval és Uzleti partnereinkkel (amennyiben az
adatok nyilvanosan elérhetéek).

A Személyes adatok megbrzésének idétartama

A Személyes adatokat azonal t6roljuk, amennyiben:

e Visszavonasra vonatkozo kérés, vagy tiltakozas érkezik
e Két év folyamatos inaktivitds esetén (amennyiben On nem valaszol a megkeresésre és
nem is kuld uj kérést).
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IIl. Fejezet On Ugyfél, broker, kezes, Uzleti partner,
vagy beszallitd

A Személyes adatok gyljtésének mébdja

Elsédlegesen nyomtatvanyok segitségével gydijtink Ont8l Személyes adatokat azaltal, hogy
megkérjiik Ont, hogy tdltse ki azokat (ezek lehetnek elektronikus vagy papir alapu nyomtatvanyok,
vagy az ugyfélportalunk).

Emellett az alabbi forrasokbdl gydijtink még Személyes adatokat:

e Csoportunk mas tagjaitél, leanyvallalatoktol, fioktelepektél és Gzlei partnerektdl,
e Nyilvanosan elérhet6 forrasokbdl,
e Informacios és adatszolgaltatoktol.

Kérjiik vegye figyelembe, hogy azoknak az adatoknak a megadasa, amelyeket Ontél kdzvetlendil
kérink, szikséges és kotelez6 elbfeltétele az Uzletkotésnek, a térzsadatok létrehozasanak a
rendszertnkben, valamint elengedhetetlen a pénzmosas elleni szabalyok betartasa és a
kockazatok megel6zése érdekében.

A Személyes adatok tipusai
Kilénb6zé Személyes adatokat kezelhetlink, példaul:

e Az On cégének adatai, amelyek Személyes adatnak szamitanak, mert maganszemélyre
vonatkoznak (példaul tUgyvezetd, menedzser, kedvezményezett tulajdonos, részvényes,
kedvezményezett, szakmai kapcsolattarto).

o Kapcsolattartasi és azonositashoz szikséges adatok, példaul, csaladi és utonev, titulus,
betdltott tisztség, Uzleti telefonszam, vallalkozas cime, tzleti email cim, orszag, szlletési
hely és id6, személyi azonosité szam, vallalkozas neve.

e Az alabbi adatok szintén személyes adatnak szamitanak, amennyiben nem egy
vallalkozasra vonatkoznak: személyes bankszamlaszam, vallalkozasi, vagy addszam,
kartorténet, szerz6dési adatok és egyéb pénzligyi informacio.

Az adatkezelés célja és jogalapja

Az On Személyes adatait az alabbi céllal gydjtjik:

o Hogy a termékeinkhez, vagy szolgaltatasainkhoz kapcsolddo, szerzé6désben vallalt
kbtelezettségeinket teljesitsiik. Ez lehet az Onnel folytatott (izleti kommunikacio,
tranzakciok feldolgozasa, kereskedelmi kockazat és fedezet elemezése,
karkezelés, koveteléskezelés, hitelbiztositasi és kockazatkezelési termékek és
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szolgaltatasok ajanlasa, ugyfélszolgalat, és panaszkezelés, valamint jogi eljarasok
kezdeményezése és lefolytatasa.
o Hogy érvényesitsik jogos Uzleti igénylnket arra, hogy:

o Kereskedelmi tevényeséget folytassunk és feljesszik termékeinket és
szolgaltatasainkat a hitelbiztositas, faktoring, kezesség, Uzleti informacid és
hitelbiztosités tertletén, valamint statisztikai analizist és piackutatast készitstnk.

e Hogy megfeleljink a jogszabalyi kdvetelményeknek:

o Betartsuk a jogszabalyokat, kormanyzati utasitasokat, valamint a szabalyozok,
iparagi szerepldk és a szektor kdtelezd érvényl iranymutatasait €s ajanlasait.

o Lefolytassuk a “know your customer” és “know your supplier’ ellenérzéseket a
csalas megel6zés, valamint a terrorizmus és a pénzmosas elleni harc jegyében és
elvégezzik a szankcios és egyéb megfelel6ségi ellenéréseket.

o Megvédjik Uzleti érdekeinket és megel6zzik a csalas okozta karokat, teljesitstk a
jogszabalyi eléirasokat, mint amilyenek a pénzmosas elleni szabalyok, stb.

Visszavonashoz valé jog

Onnek joga van barmikor visszavonni a hozzajarulasat, amelyet ugyanazon a csatornan keresztiil
tehet meg, amelyen keresztiil megkerestiik Ont.

A Személyes adatok cimzettjei

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a Személyes adatait megoszthatjuk a Csoport tébbi
tagjaval, a csalasok és mas bilncselekmények megel6zésével foglalkozd hatdsagokkal, Uzleti
partnerekkel, viszonbiztositokkal, bankokkal, kils6 auditorokkal, ugyvedekkel,
kdveteléskezelbSkkel.

A Személyes adatok megbrzésének idétartama

Amennyiben a szerz6dés teljesitése érdekében kezeljlk a személyes adatait, az adatok
meglrzésének ideje fliigg a szerz6dés id6tartamatdl és ezt kdvetben az adatok kotelezd
meglrzésére vonatkozo jogszabalyi elbirasoktol.

Amennyiben csalas megel6zése érdekében kezeljuk Személyes adatait, azokat ésszeri ideig
Orizzik meg, ameddig a megdrzott Személyes adat realisan hozzajarulhat a csalas
megelézéséhez.

Amennyiben a Személyes adatokat csalas megel6zdséhez és a terrorizmus elleni kiizdelemhez
kapcsolédé jogszabalyok betartasa érdekében kezeljik, az adatok megdrzésének idétartama az
irAnyado jogszabalyokhoz igazodik.

e Amennyiben az On Személyes adatait kereskedelemi tevékenység céljabdl kezeljik, a
Személyes adatokat toroljik: Amennyiben visszavonasra vonatkozoé kérés, vagy tiltakozas
érkezik

e Két év folyamatos inaktivitas esetén (amennyiben On nem vélaszol a megkeresésre és
nem is kild uj kérést).
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V. Fejezet On potencidlis, vagy mar fennalld Uzleti,
vagy jogi kapcsolatban all valamely ugyfelunkkel
(Mint Adds, Vevo, vagy Kedvezmeényezett)

A Személyes adatok gyUjtésének mébdja
Elsédlegesen az Ugyfeleinktél szerezziik be a Személyes adatokat

e Emellett az alabbi forrasbdl gydjtink Személyes adatokat:

e Informacio szolgaltatok (hitelmindsitdk, cimellen6rzék, pénzlgyi informacio szolgaltatok)

¢ Nyilvanosan elérhet6 forrasok (példaul cégnyilvantartas);

e Ontél, amennyiben kapcsolatba lép vellink,

e Sajat kutatasbal,

e Partnerektdl.

e A Személyes adatokat, azokat az eseteket kivéve, amikor On osztja meg azokat vellink,
nem Ontél szerezziik be.

A Személyes adatok tipusai

Az On cégének adatai, amelyek Személyes adatnak szamitanak, mert magénszemélyre
vonatkoznak (példaul Ugyvezetd, menedzser, kedvezményezett tulajdonos, részvényes,
kedvezményezett, szakmai kapcsolattarto).

Kapcsolattartasi és azonositashoz sziikséges adatok, példaul csaladi és utonév, titulus, betdltott
tisztség, Uzleti telefonszam, vallalkozas cime, Uzleti email cim, orszag, szlletési hely és idé,
személyi azonositd szam, vallalkozas neve.

Amennyiben On nem vdllalkozés, szintén személyes adatként kezeljlk a személyes
bankszamlaszamot, vallalkozasi, vagy addészamot, kartérténetet, szerz6dési adatokat és egyéb
pénzigyi informaciot.

Az adatkezelés célja és jogalapja
A személyes adatokat az alabbi jogalappal kezeljuk:

e Jogos uzleti érdek:

o Hogy a termékeinkhez, vagy szolgaltatasainkhoz kapcsolddo, tgyfeleinkkel kotott
szerz6désben vallalt kotelezettségeinket teljesitsik. Ez lehet tranzakciok
feldolgozasa, kereskedelmi kockézat és fedezet elemzése, Kkarkezelés,
koveteléskezelés, és panaszkezelés, valamint jogi eljarasok kezdeményezése és
lefolytatasa. On harmadik félként érintett az tzleti kapcsolatban, emiatt személyes
adatainak kezelése elengedhetetlen az olyan szerz6dések teljesitéséhez, mint a
hitelbiztositas, a kdveteléskezelés, vagy a faktoring.

o Beleegyezés
o Amennyiben On kdzvetlen kapcsolatba lép veliink és a hitelképességre vonatkozo
adatokat oszt meg vellnk.
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A Személyes adatok cimzettjei

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a Személyes adatait megoszthatjuk a Csoport tébbi
tagjaval, a csalasok és mas bilincselekmények megel6zésével foglalkozd hatésagokkal, Uzleti
partnerekkel, viszonbiztositokkal, bankokkal, kils6 auditorokkal, Ugyvédekkel,
koveteléskezelbkkel.

A Személyes adatok megbrzésének idétartama

Amennyiben az On Személyes adatait szerz6dés teljesitése érdekében kezeljiik (mivel harmadik
félként érintett az Uzleti kapcsolatban), a megbrzés id6étartama fligg a szerz6dés id6tartamatol és
a megO6rzesi id6ére vonatkozo jogszabalyoktdl.

Amennyiben az On Személyes adatait csalas megel6zése érdekében kezeljiik, azokat ésszer(
ideig Orizzik meg, ameddig a meg6rzétt Személyes adat redlisan hozzajarulhat a csalas
megel6zésehez.

Amennyiben a Személyes adatokat csalas megel6z8séhez és a terrorizmus elleni kiizdelemhez
kapcsolddoé jogszabalyok betartasa érdekében kezeljik, az adatok megérzésének idétartama az
irAanyado jogszabalyokhoz igazodik.
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V. Fejezet Tovabbitjuk Személyes adatait az Eurdpai
Gazdasagi Térség teruletén kivulre?

A globalis vilaggazdasag és a termékeink, valamint szolgaltatasaink nemzetkdzi jellege miatt az
On adatait az Eurépai Gazdasagi Térség (EGT) teriiletén Kkiviil is kezelhetjiik globalis
leanyvallalatainkon, fioktelepeinken és partnereinken keresztiil, amennyiben ez sziikségessé valik
és a jogszabalyi feltételek adottak.

Az iranyadd szabalyok szerint elvarhato elévigyazatossaggal jarunk el minden olyan esetben,
amikor az On személyes adatait az EGT tertiletén kiviilre tovabbitjuk olyan orszagba, amely nem
rendelkezik megfeleld szintl adatvédelmi szabalyokkal. Ebbe beletartozik az Eurdpai Bizottsag
altal kiadott egységes szerzddéskiegészitések alkalmazasa is.

10
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VI. Fejezet Hogyan védjuk az On Személyes adatait?

Elkételezettek vagyunk az irant, hogy megvédjik az On Személyes adatait. Annak érdekében,
hogy megakadalyozzuk, hogy illetéktelenek hozzaférijenek, megfelelé szintl fizikai, technikai és

szervezeti megoldasokat alkalmazunk, hogy megvédijik az altalunk gy(ijtott és kezelt Személyes
adatokat.

11
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VII. Fejezet Milyen jogokkal rendelkezik On és
hogyan |léphet kapcsolatba velUnk?

Onnek, mint Erintettnek, joga van hozzaférni a tarolt Személyes adataihoz és — amennyiben egyéb
jogi feltételek is teljesliinek — joga van tiltakozni az adatkezelés ellen, az adatok kijavitasat, torlését,
az adatkezelés korlatozasat, vagy az adatok tovabbhordozasat kérni. Onnek szintén joga van
panaszt tenni a helyi adatvédelmi hatdésagnal az adatkezelés jogossaganak ellendrzése
erdekeében.

Kapcsolattartasi cim: amennyiben On kodzvetlen, vagy kozvetett (zleti kapcsolatban all vellink
(példaul ugyfél, beszallitd, vagy vevl), kérdéseit elkildheti nekiink a kapcsolattartéjan és az
ugyfélportalunkon keresztil, vagy barmely mas ismert és akativ csatornan keresztil is. A legtébb
adatvédelmi kérés (toérzsadat modositas, adatfrissités, adatok kijavitasa, informaciokérés)
teljesithet6 ilyen modon.

Amennyiben tiltakozni szeretne a kereskedelmi célu felhasznalas ellen, azt megteheti azon a
csatornan keresztul, amelyen a megkeresés érkezett.

Természetesen az adatvédelmi célu elérhetéségeink is mindig az On rendelkezésére allnak:
coface_dpo@coface.com, vagy a levelezési cimink: Data Protection Office, 1 Place Costes et
Bellonte - 92270 Bois-Colombes — Franciaorszag.
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